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Kebutuhan dana nasabah naik saat pandemi jadi alasan

Adrianus Oktaviano

JAKARTA. Pandemi Covid-19
menyebabkan kebutuhan
dana nasabah asuransi me-
ningkat. Hal ini tampak dari
peningkatan nilai pembatalan
polis sebelum waktunya atau
nilai tebus (surrender) pada
industri asuransi jiwa.

Kalau menilik data Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJI) di kuartal 1 2021, nilai
tebus polis asuransi jiwa me-
ningkat 30,61% year on year
(voy) menjadi Rp 28,54 triliun
dari Rp 21,85 friliun,

Peningkatan nilai tebus ter-
sebut juga turut mendorong
lonjakan klaim dan manfaat
yang harus dibayar sebesar
23,55% menjadi Rp 47,69 trili-
un. Asal tahu saja, nilai tebus
polis ini yang mendominasi
total klaim secara keseluruh-
an dengan porsi sebesar
59,84%

Meskipun klaim yang diba-
yarkan meningkat, namun
Budi mengatakan nasabah
baru yang membeli produk
asuransi juga tumbuh. Ini ter-
lihat dari jumlah tertanggung
industri asuransi jiwa mening-
kat menjadi 63,87 juta orang
di kuartal I 2021 dari kuartal

Nilai tebus
mendominasi
total klaim
dengan porsi
59,84%.

sebelumnya yang sebanyak
63,69 juta orang.

Salah satu perusahaan asu-
ransi jiwa yang juga meng-
alami pertumbuhan total
klaim surrender ialah BRI
Life. Total surrender hingga

Juni 2021 mencapai Rp 180
miliar dengan jumlah polis
sekitar 18.000 polis. Mayoritas
dari produk unitlink.

“Total klaim surrender me-
ningkat sekitar 15% yoy kare-
na kemungkinan dipengaruhi
oleh adanya kebutuhan dana
menghadapi pandemi,” ujar
Direktur Utama BRI Life Iwan
Pasila kepada KONTAN, ke-
marin (14/7).

Sedikit berbeda, BNI Life
mengaku nilai klaim surren-
der turun lebih dari 3%. “Nilai
klaim surrender sampai Juni
2021 sebesar Rp 511,8 miliar
dengan lebih dari 756% klaim
surrender berasal dari pro-
duk-produk unitlink,” yjar Di-
rektur Bisnis BNI Life Neny
Asriani.

Neny bilang, pandemi co-
vid-19 menyebabkan masya-
rakat semakin sadar akan
pentingnya memiliki proteksi
diri atau jiwa. m

Ketua AAJI Budi
Tampubolon me-
nyampaikan, kenaik-

Total Klaim Industri Asuransi Jiwa
(dalam Rp triliun)

annilai tebus tersebut 2018 2019 2020 Q1-2020 Q1-2021  YOY

ggﬂﬁaﬁfilﬁfﬁﬁ Nilai tebus 580 8511 9076 218 2854 3062%
dana bagi nasabah, Ahir kontrak 006 2088 17,71 552 438 -20,65%
Selain itu, didorong Penarikan sebagian 14,66 17,01 15,32 4,05 62 5309%
pasar yang mungkin - Meninggaldunia 9,66 964 1224 275 445 61.80%
o gt Xedum 972 M7 988 298 259 -13.09%
yang dikcml;alikan Lainnya 47 595 5,19 1,45 1,53 5.52%
mayoritas dari produk Total klaim 144,69 14976 151,10 38,60 47,69 23,55%
unitlink. sumber: AAJI
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Masih pandemi, klaim tebus polis di asuransi jiwa
masih terus meningkat

Reporter: Adrianus Octaviane | Editor: Herlina Kartika Dewi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Pandemi Govid-19 tampaknya menyebabkan
kebutuhan dana bagi nasabah asuransi masih meningkat. Hal ini tampak
dari peningkatan nilai pembatalan polis sebelum waktunya atau nilai tebus
(surrender) pada industri asuransi jiwa.

Kalau menilik data Ascsiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI) di kuartal |-
2021, nilai tebus polis asuransi jiwa meningkat 30,61% yoy menjadi Rp
28,54 triliun. Sebagai perbandingan, di kuartal 12020, nilai tebus polis
sebesar Rp 21,85 triliun.

‘Asuransi Mobll Ternemat. orsxon ¥
Baningkon Brand & g
Tagarem el &
U = SEgme ™S

Peningkatan nilai tebus tersebut juga turt mendorong lonjakan kiaim dan
manfaat yang harus dibayar sebesar 23,55% menjadi Rp 47,69 triliun. Asal
1ahu saja, nilai tebus polis ini yang mendominasi total klaim secara
keseluruhan dengan porsi sebesar 59,84%

Ketua AAJI Budi Tampubolon menyampaikan, kenaikan nilai tebus tersebut
diperkirakan karena adanya kebutuhan dana bagi nasabah. Selain itu, hal
tersebut juga didorong dengan market yang mungkin sedang

1 g polis yang 1 mayoritas dari produk

unitlink

“Jadi bukan berarti orang mengembalikan polis itu karena tidak happy. Yang
perlu digarishawahi juga ialah klaim yang meningkat ini menandakan
bahwa perusahaan asuransi tetap berkomitmen untuk membayarkan yang
menjadi hak nasabah;” ujar Budi kepada Kontan.co.id, Rabu (14/7)

Baca Juga: Cek As

Tak hanya ity, Budi juga , ipun klaim yang dit
meningkat, namun orang-orang yang baru membeli produk asuransi juga
tumbuh. Merujuk pada data yang sama, jumlah tertanggung industri
asuransi jiwa memang menunjukkan tren meningkat menjadi 63,87 juta
orang di kuartal pertama dari kuartal sebelumnya yang sebanyak 63,69 jula
orang

Adapun salah satu perusahaan asuransi jiwa yang juga mengalami
pertumbuhan total Klaim surrender ialah BRI Life. Perusahaan tersebut
mencatat hingga Juni 2021 ini, total surrendernya mencapai Rp180 miliar
dengan jumlah polis sekitar 18.000 polis dan mayoritas dari produk unitlink.

*Total klaim surrender meningkat sekitar 15% yoy karena kemungkinan
dipengaruhi oleh adanya kebutuhan dana menghadapi pandemi.” ujar
Direktur Utama BRI Life Iwan Pasila,

Iwan juga , masih ada potensi lonjakan dari
Klaim surrender di BRI Life. Hanya saja, pihaknya terus mendorong utk
komunikasi ke nasabah untuk tidak melakukan surrender karena tujuan
proteksi asuransi bisa tidak tercapai

Sekadar informasi, sampai Juni 2021, total premi bruto BRI Life mencapai
Rp 3,38 triliun dengan REC sekitar 450%.

Sedikit berbeda, BNI Life mengaku nilai klaim surrender turun lebih dari 3%
Faktor yang mempengaruhi ialah adanya penurunan atas penebusan
produk-produk unit link

“Nilai klaim surrender sampai dengan bulan Juni 2021 sebesar Rp 511,8
miliar dengan lebih dari 75% klaim surrender berasal dari produk-produk
unitlink dan sisanya dari produk-produk tradisional” ujar Direkrur Bisnis BNI
Life Neny Asriani kepada KONTAN

Neny optimistis nilai klaim surrender ini masih bisa memiliki tren
penurunan. Alasannya, pandemi Covid-19 menyebabkan masyarakat
semakin sadar akan pentingnya memiliki proteksi diri atau jiwa. Oleh karena
itu, nasabah dinilai akan selalu menjaga agar palis yang mereka miliki tetap
kil

“Hal tersebut agar dapat melindungi dari kerugian finansial apabila terjadi
risiko, terlebih lagi saat ini produk-produk kami mengcover covid-19,”
pungkas Neny.
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BERITA BISNIS

Pembatalan Polis Asuransi Mendaki

Reporter: Adrianus Octaviano | Editor: Rizki Caturini

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Pandemi Covid-19 menyebabkan kebutuhan dana nasabah asuransi
meningkat. Hal ini tampak dari peningkatan nilai pembatalan polis sebelum waktunya atau nilai tebus
(surrender) pada industri asuransi jiwa.

Kalau menilik data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl) di kuartal | 2021, nilai tebus polis asuransi jiwa meningkat
30,61% year on year (yoy) menjadi Rp 28,54 triliun dari Rp 21,85 triliun.

Peningkatan nilai tebus tersebut juga turut mendorong lonjakan klaim dan manfaat yang harus dibayar sebesar
23,55% menjadi Rp 47,69 triliun. Asal tahu saja, nilai tebus polis ini yang mendominasi total klaim secara keseluruhan
dengan porsi sebesar 59,84%

Ketua AAJI Budi Tampubolon menyampaikan, kenaikan nilai tebus tersebut diperkirakan karena adanya kebutuhan
dana bagi nasabah. Selain itu, didorong pasar yang mungkin sedang menguntungkan mengingat polis yang
dikembalikan mayaoritas dari produk unitlink.

Meskipun klaim yang dibayarkan meningkat, namun Budi mengatakan nasabah baru yang membeli produk asuransi
Jjuga tumbuh. Ini terlihat dari jumlah tertanggung industri asuransi jiwa meningkat menjadi 63,87 juta orang di kuartal |
2021 dari kuartal sebelumnya yang sebanyak 63,69 juta crang.

Salah satu perusahaan asuransi jiwa yang juga mengalami pertumbuhan total klaim surrender ialah BRI Life. Total
surrender hingga Juni 2021 mencapai Rp 180 miliar dengan jumlah polis sekitar 18.000 polis. Mayoritas dari produk
unitlink.

“Total klaim surrender meningkat sekitar 15% yoy karena kemungkinan dipengaruhi cleh adanya kebutuhan dana
menghadapi pandemi,” ujar Direkiur Utama BRI Life lwan Pasila kepada KONTAN, kemarin (14/7).

Sedikit berbeda, BNI Life mengaku nilai klaim surrender turun lebih dari 3%. “Nilai klaim surrender sampai Juni 2021
sebesar Rp 511,8 miliar dengan lebih dari 75% klaim surrender berasal dari produk-produk unitlink,” ujar Direktur
Bisnis BNI Life Neny Asriani.

Neny bilang, pandemi covid-19 menyebabkan masyarakat semakin sadar akan pentingnya memiliki proteksi diri atau
jiwa.
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JAKARTA - Pandemi Covid- 19 tampak-
nya menyebabkan kebutuhan dana
bagi nasabah asuransi masih meningkat.
Hal ini tampak dari peningkatan nilai
pembatalan polis sebelum waktunya
atau nilai tebus (surrender) pada indu-
stri asuransi jiwa.

Menilik data Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJI) dikuartal I-2021, nilai
tebus polis asuransi jiwa meningkat
30,61% yoy menjadi Rp 28,54 triliun.
Sebagai perbandingan, dikuartal [-2020,
nilai tebus polis sehesar Rp 21,85 triliun.

Peningkatan nilai tebus tersebut juga
turut mendorong lonjakan klaim dan
manfaat yang harus dibayar sebesar
23,55% menjadi Rp 47,69 triliun. Asal
tahu saja, nilai tebus polisini yangmendo-
minasi total klaim secara keseluruhan
dengan porsi sebesar 59,841%

Ketua AA]JI Budi Tampubolon meny-
ampaikan, kenaikan nilai tebus tersebut
diperkirakan karena adanya kebutuhan
danabagi nasabah. Selain itu, hal terse-
butjuga didorong dengan market yang
mungkin sedang menguntungkan meng-
ingatpolis yang dikembalikan mayori-

tas dari produk unitlink.

“Tadi bukan berarti orang mengem-
balikan polis itu karena tidak happy.
Yang perlu digarishawahi juga ialah klaim
yang meningkat ini menandakan bahwa
perusahaan asuransitetap berkomitmen
untuk membayarkan yang menjadi hak
nasabah,” ujar Budi seperti dilansir Kon-
tan.co.id, Rabu (14/7).

Tak hanya itu, Budi juga mengatakan,
meskipun klaim yang dibayarkan m ening-
kat, namun orang-orang yang bharu
membeli produk asuransi juga tumbuh.
Merujuk pada data yang sama, jumlah
tertanggung industri asuransi jiwa me-
mang menunjukkan tren meningkat
menjadi 63,87 juta orang di kuartal per-
tama dari kuartal sebelumnya yang
sebanyak 63,69 juta orang.

Adapun salah satu perusahaan asu-
ransi jiwa yang juga mengalami pertum-
buhan total klaim surrender ialah BRI
Life. Perusahaan tersebut mencatat
hingga Juni 2021 ini, total surrendernya
mencapai Rp180 miliar dengan jumlah
polis sekitar 18.000 polis dan mayoritas
dari produk unitlink. {net)
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. Prudential Indonesia

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), inflasi sektor pendidikan pada tahuen 2019
¢ mencapal 381 persen, sedanghkan rata-rata kenalkan vang panghal pendidikan mencapai
015 persen per tshunma, Hal ini memperlihatkan bakwa biaya pendidikan di Indonesiz

tidaklah semakin murah. malah melambing setap tahunnya.

Sayangmya, dalam survel yang berbeda menunjukkan baru 25 persen erangiia di
Indanesia yang mempersapkan perlindungan untuk dana pendidikan anak. Melihat hal ini,

Prudential Indanesia akhirmya meluncurkan Asurans fiwea Syariah PRUCErah (PFRLICaFah),

yang merupakan asuransl jlwa tradisional berbasis syariah pertama di Industrl asurans] fwa
¢ Indonesia, Asuransi ini menawathan manfaal dana pendsdikan bulanan dan tambaban dana
¢ pendidikan

“Imovasi'ini juga merusakan wujud kesariusan kami dalam mendukung kemajuan sekios

edukasi yang telah jadi prioritas perusahean sejak lama, dan bahkan menjadi salah satu pilar
D utama Enisiatif Community imeestment Prudential Inconesia,” weap Jens Reisch, Presiclent
Director Prudential Indonasia,
STTI SARKH REREATAT]
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Jurus Jasa Raharja Hadapi Transformasi Digital

EWS 14 July 2021 12:11

SHARE | o o

Rivan Purwantono

Jakarta, CNBC Indonesia - PT Jasa Raharja merupakan asuransi
terbesar dengan objek pertanggungan yang totalnya mencapai lebih
dari 70 juta. Direktur Utama PT Jasa Raharja Rivan Achmad
Purwantono mengungkapkan terkait hal itu, perlu dilakukan
transformasi digital untuk memaksimalkan layanan

"Transformasi digital haris dilakukan. Semua manajemen harus punya
mindset, perilaku juga harus berubah," ujarya kepada CNBC Indonesia
di Jakarta, Rabu (14/7/2021).

Menurut dia, yang perlu dilakukan dalam transformasi ini salah satunya
adalah bagaimana kolaborasi dengan Sistem Administrasi Manunggal
Satu Atap (Samsat). Periode 2021-2022 diharapkan semua terjalin
dengan baik sehingga bisa optimalisasi digital payment dari seluruh
samsat. "Kemudian bisa kerjasama dengan semua pihak," tegasnya.

eTiQa ‘
Asuransi All Risk & TLO

Asuransi Etigs Indonesia  Daftar Sekarang >

Rivan menambahkan, Jasa raharja melakukan transformasi digital
terkait layanan santunan. Misalnya jika terjadi sesuatu ada lokasi yang

segera bisa diketahui. Kemudian juga kerjasama degan dukcapil

Baca: Heboh Tarif Parkir DKI Naik Sampai Rp 60 Ribu, Di mana
Saja?

Jasa Raharja memang berkomitmen untuk terus menjaga kualitas
layanan. Dalam hal ini, kolaborasi harus dilakukan untuk
memaksimalkan layanan. Kerjasama tersebut juga salah satunya
adalah informasi data kecelakaan secara real time. "Host to host

dengan Rumah sakit,” imbuhnya.

Berikutnya, Jasa Raharja melalui optimalisasi digital payment pada
aplikasi JRku. Ini adalah aplikasi yang dapat membantu dalam
memberikan informasi dan kemudahan layanan kepada masyarakat
yang mengalami kecelakaan alat angkutan umum dan lalu lintas jalan
sesuai dengan amanah Undang-Undang Nomor 33 dan 34 Tahun 1964.

"Melalui kemudian aplikasi JRku kembangkan manfaat. Santunan
online, cek masa berlaku sumbangan wajib, bahkan dengan bermacam-
macam akan memudahkan. Ini satu bukti kita memperbaiki kinerja
pelayanan. Semoga dengan era digital ini cepat beradaptasi dan

memberikan pelayanan dengan baik,” pungkasnya.
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Beli Polis Asuransi Lewat Aplikasi

KONTAN/Baihaki

Calon nasabah melihat pelbagai jenis asuransi Covid-19 melalui aplikasi We+ di Tangerang Selatan, Banten, Rabu (14/7).
Penjualan asuransi melalui aplikasi memudahkan calon nasabah memilih pelbagai jenis asuransi jiwa tanpa harus keluar
rumah dan meminimalisir penularan Covid-19.
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Sektor Esensial
WEQ 50 Persen

MENTERI Koordinator (Menko)
BidangKemaritimen dan Inves-
{asi sekaligus Komandan PPKM
Darurat Jawa-Bali Luhut B.
Pandjaitan kembalimembahas
aturan pelaksanzan work from
affice (WFO) dan work from
ame (WFH) di sektor esensial
(lan kritkal. Tujuznnye, memini-
malkan mobilitas masyarakat

dan mengurangi potensi
penyebaran Covid- 19,

Dalam rapatkoordinasivirtual
peda Rabu (7/7) Lubut menyam-
paikan usul revisi untuk sektor
esensial. Sektor esensial dengan
S0persen WFO adaleh asurani,
bank, dana pensiun, lembaga
pembiayaan, pasar modal,
operator seluler, dafa center,

internet, pos, media terkait
penyebaran informasi kepada
masyarakat, dan perhotelannon
penanganan karantina,
Indusiriorientasiekspor dengan
syarat khusus bisa beroperasi
dengen kapesitas maksimal 50
persen staf di fasilitas produksi
ataupabrik. Maksimal operasional
untukperkantoran adalah 10persen

staf. Luhut melanjutkan, sektor
kritikal seperti kesehatan,
keamanan, dan ketertiban
masfarakat beroperasi maksimal
100 persen tanpa pengecualian.
Operasional maksimal 100 persen
juga berlaku untuksektor energy
logistk, trensportasi, distribusi
kebutuhan pokok, serta mamin.
Termasuk untuk ternak dan

peliharaan. Selain itu, ada
petrokimia, semen dan bahan
bangunan, objek vitel nasional,
proyek strategis nasional, dan
konstruksi. Utlitas dasar sepert
lseik iz dan pengelolaan samyph
juga beroperasi maksimal.
Sementara itu, operasional
perkantoran hanya23 persen stal.

(nad/c18/kkn)



